Opis przedmiotu zamoéwienia dla I cze$ci zamdwienia

Przedmiot zamodwienia:

Swiadczenie kompleksowej ustugi telefonii stacjonarnej na rzecz Generalnej
Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad Oddziat w todzi wraz z podlegtymi Rejonami

z podziatem na 2 czesci:

Cze$é I. "Swiadczenie kompleksowej ustugi telefonii stacjonarnej wraz z
dzierzawqa i serwisem centrali telefonicznej na rzecz Generalnej Dyrekcji Drog
Krajowych i Autostrad Oddziat w todzi, 91 - 857 £6dz, ul. Irysowa 2".

Termin realizacji zaméwienia 01.12.2025 r.-30.11.2027 r.

1. Zakres realizacji ustugi w okresie trwania umowy:

1) Zapewnienie tacznosci gtosowej, faksowej oraz wszystkich przytaczy

telekomunikacyjnych, niezbednych do realizacji catosci ustug.

2) Oddanie w dzierzawe przez Wykonawce Zamawiajagcemu centrali telefonicznej dla
Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad Oddziat w todzi 91 - 857 todz,

ul. Irysowa 2 oraz jej serwis przez caty okres trwania umowy.

3) Podtaczenie nowych i/lub likwidacje istniejacych traktow ISDN we wskazanych na biezgco

przez Zamawiajacego lokalizacjach, zgodnie z zatgcznikiem 2 do umowy.

4) Comiesieczne sporzadzanie petnych billingdéw (lista wszystkich potaczen wychodzacych)
w rozbiciu na poszczegdlne numery DDI i MSN traktow ISDN w pliku (format musi by¢
zgodny z programem Microsoft Excel) oraz dostarczenie przez Wykonawce w terminie
3 dni od dnia wystawienia faktury za miesieczne ustugi telekomunikacyjne na adres
poczty elektronicznej osoby petnigcej nadzér nad realizacje umowy ze strony GDDKIA
Oddziat w todzi.

Zestawienie bilingowe powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

liczba kolejna (numer rekordu),

o 9

data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd

o

czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

(@

. Cczas trwania potaczenia w formacie: gg:mm:ss,

e. numer DDI, MSN abonenta inicjujacego potaczenie,



b}

wybrany numer,

. hazwa wybranego kierunku,

o Q

. koszt potaczenia,

koszt wykonanych potaczen dla danej lokalizacji w okresie rozliczeniowym,

j. inne informacje, zwigzane z potaczeniem.

5) Zapewnienie raportow na zyczenie GDDKIiA Oddziat w todzi ktére zostang dostarczone
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zamodwienia, zawierajacych statystyke ruchu

przychodzacego, obejmujacych:

a. Ilos¢ potaczen z poszczegodlnych kierunkow

b. Czas potaczen z poszczegdlnych kierunkow.

Statystyki bedg wykonywane za dowolnie wybrany przez GDDKIiA Oddziat w todzi okres
trwania umowy, z zastrzezeniem, ze nie muszg one dotyczy¢ zakonczonego okresu
rozliczeniowego oraz okresdow juz przekazanych wczesniej. Dostarczane bedg na

wskazany adres e-mail w pliku w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel.

6) Zapewnienie systemu zapowiedzi informacyjnej o zmianie dotychczasowego numeru
koncowego lub grupy numerdw zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajacego - w
razie likwidacji lub zmiany numerdw, przez okres co najmniej 2 miesiecy od dnia
likwidacji lub zmiany numeru, jednak nie dtuzej niz do konca trwania umowy.
Zamawiajacy oczekuje standardowej zapowiedzi stownej, w tresci ktorej zawarta bedzie
informacja o zmianie numeru z podaniem nowego numeru Zamawiajacego (jesli taka
zmiana nastgpita) lub informacja o likwidacji numeru (w przypadku likwidacji
Zamawiajacego lub jego czesci lub rezygnacji z numeru przez Zamawiajacego bez

uruchomienia innego numeru).

Ustugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem niniejszego zamoéwienia bedg swiadczone
zgodnie z ustawq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r., poz.

34, 731, 834, 1222) oraz innymi obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
Przedmiot niniejszego zamodwienia nie obejmuje ustug dotyczacych:

- tgczy alarmowych (na ktérych funkcjonuje numeracja alarmowa typu 112, 987, 999 etc.),
- dzierzawy/zakupu modemédw, bramek, itp.,

- taczy na ktérych swiadczone sg inne ustugi tj. dostep do internetu/DSL, ustugi pakietowe.



Powyzsze ustugi zostang zrealizowane samodzielnie przez GDDKIA Oddziat w Lodzi zgodnie
z potrzebami oraz w celu zapewnienia wdrozenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego

zamowienia.

II - Szczeqb6lowe wymagania dotyczace wykonania przedmiotu zamoéwienia:

1. Zamawiajacy zachowa dotychczasowg numeracje telefoniczng. Wykonawca
przeniesie wszystkie istniejgce numery telefoniczne (MSN i DDI) na swoje zasoby. Wykaz
zasobdw wraz z numeracjg telefoniczng stanowi zatacznik nr 2 do umowy.

2. Ustuga dzierzawy i serwisu centrali telefonicznej zawiera ustuge instalacji i
uruchomienia centrali wraz z aplikacja, ustuge serwisu oraz uprawienie do korzystania z
oprogramowania na okres obowigzywania umowy.

3. Ustuga instalacji i uruchomienia Centrali obejmuje wykonanie nastepujacych
czynnosci:

a. dostarczenie Centrali pod adres wskazany w Umowie

b. montaz mechaniczny podzespotow Centrali

c. okablowanie elementow Centrali oraz strony stacyjnej przetacznicy

d. podtaczenie Centrali pod przygotowany, wydzielony obwdd zasilania

e. petne uruchomienie oraz konfiguracja Centrali wraz z fizycznym podtgczeniem
portéw, na ktorych sg uruchomione aktualne numery wewnetrzne.

f. przeprowadzenie testow i podpisanie protokotu odbioru

g. w terminie 7 dni od dnia uruchomienia Centrali - jednokrotne przeprowadzenie

szkolenia dla uzytkownikow z korzystania z funkcji terminali Centrali, trwajacego do 8
godzin.

h. Wykonawca zobowigzany jest takze w ramach zamdwienia, na czas trwania Umowy,
przekaza¢ bezptatnie telefony systemowe w ilosci 8 sztuk oraz przeprowadzi¢
szkolenie dla ich uzytkownikéw. Telefony te powinny by¢ fabrycznie nowe, posiadac
menu w jezyku polskim oraz by¢ kompatybilne z =zainstalowang centralg
telefoniczna.

4. Centrala telefoniczna bedzie posiadata nastepujace konfiguracje :
a. Porty wewnetrzne analogowe 168 szt.
b. Porty wewnetrzne systemowe 8 szt.
c. Porty miejskie PRA 1 szt.
d. Licencja konferencji dla 4 uzytkownikow
e. Podtrzymanie bateryjne
5. Wykonawca zapewni serwis centrali charakteryzujacy sie nastepujacym czasem

reakcji:



a) Awaria —czas reakcji: 4 h, przywrdcenie funkcjonalnosci: 24 h

b) Usterka -czas reakcji: 8 h, przywrocenie funkcjonalnosci: 48 h

c) Czynnosci administracyjne —-czas reakcji: nastepny dzien roboczy, czas realizacji: 3 dni
robocze

d) Programowanie funkcji —czas reakcji: nastepny dzien roboczy, czas realizacji: 4 dni
robocze

Dla awarii lub usterki : liczac od chwili zgtoszenia przez Zamawiajacego uszkodzenia drogag

elektroniczng na adres podany w umowie do czasu podjecia przez Wykonawce dziatan

majacych na celu przywrdcenie funkcjonalnosci.

Dla czynnosci administracyjnych i programowania funkcji: liczac od chwili zgtoszenia przez
Zamawiajacego koniecznosci wykonania zmian drogg elektroniczng na adres podany w
umowie do czasu zakonczenie realizacji czynnosci administracyjnych lub programowania

funkcji.

6. Prace serwisowe obejmujg w szczegdlnosci:

a. zdalne zmiany administracyjne Centrali - maksymalnie 3 godziny w miesigcu
w przypadku udostepnienia tacza

b. telefoniczne wsparcie i pomoc techniczng dla administratora Centrali

c. nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem Centrali (monitorowanie alarmoéw i
logéw systemu) - sprawdzenie funkcjonowania Centrali raz na kwartat,

d. wykonanie Back-up’u danych Centrali w przypadku udostepnienia tacza

e. nadzo6r nad prawidtowym funkcjonowaniem programu do zarzadzania

f. dziatania w miejscu zainstalowania centrali, raz na kwartat, zwigzane
z wykonaniem backupu bazy danych Centrali i/lub bazy danych programu
do taryfikacji i/lub zarzadzania, monitoringiem alarméw i logéow systemu

g. podjecie dziatan serwisowych w przypadku zgtoszenia Awarii lub Usterki

7. Wykonawca zapewni mozliwos¢ blokady kierunkéw telefonicznych komercyjnych
(takich jak 0300, 0700 itd.) na poziomie centrali.

8. Wykonawca uruchomi i udostepni w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego ustugi:

a. CLIP - Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego z
wylaczeniem numerdw zastrzezonych zgodnie z art. 171 ustawy Prawo
Telekomunikacyjne)

b. CLIR - Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru

dzwonigcego)



c. COLP - Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru z ktérym

nawigzane jest potaczenie) wymagane jedynie w obrebie sieci telekomunikacyjnej

d. COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru z

ktérym nawigzane jest potgczenie)

10.

11.

12.

13.

Wykonawca zapewni bezptatne potaczenia telefoniczne w ramach abonamentu na
krajowe numery komodrkowe i stacjonarne (lokalne i strefowe) z wyjatkiem potgczen
na numery specjalne (infolinie 0800 itp.) i potaczen miedzynarodowych
stacjonarnych i komoérkowych. Potgczenia specjalne oraz miedzynarodowe
stacjonarne i komérkowe rozliczane bedg wg stawek zgodnych z obowigzujgcym

cennikiem Wykonawcy.

Taryfikowanie czasu rozmoéw bedzie realizowane z doktadnoscig do jednej sekundy.

W celu doprowadzenia ustugi do urzadzen telekomunikacyjnych Zamawiajacy
wymaga, aby zostaty wykorzystane instalacje telekomunikacyjne istniejace na
terenie obiektéw okreslonych w zataczniku nr 2 do umowy oraz Zzeby ustugi byty
doprowadzone do obiektéw w technologii wyszczegdlnionej w zataczniku nr 2 do

umowy — wykaz zasobdéw telekomunikacyjnych.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania istniejgcych zasobdw fizycznych
instalacji telekomunikacyjnych w poszczegdlnych obiektach lub braku mozliwosci
zastosowania technologii zgodnej z zatacznikiem nr 2 do umowy, Zamawiajacy
dopuszcza inng, uzgodniong technike transmisyjng wykonywania ustug
telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia tj. kabel

$wiattowodowy, radiolinia lub kabel miedziany

Ponizej przedstawiono sposob wspotpracy dostarczonych przez Wykonawce taczy
telekomunikacyjnych z urzadzeniami telekomunikacyjnymi jednostki:

ISDN PRA:

a. Wykonawca udostepni jednostce taqcza ISDN z dostepem PRA w konfiguracji
kanatéw 30B+D, z interfejsem G.703 oraz sygnalizacjq DSS1

b. Lacze bedzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX JAP:
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c. W przypadku uzycia do budowy tacza innych technologii niz TDM operator zapewni
jakos$c¢ gtosu nie gorsza niz w taczach TDM, a takze prawidtowg obstuge wszystkich
ustug i sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM. Ponadto dotozy wszelkich staran,
aby we wiasnej sieci wyeliminowac niekorzystne efekty jak:

- pogtos, trzaski i inne sygnaty zaktdcajgce podczas prowadzonej rozmowy
telefonicznej,

- brak styszalnosci rozmowcy,

- zrywanie trwajacych potaczen,

- brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywotania),

- utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

d. Wykonawca zapewni humeracje DDI wskazang przez Zamawiajacego;

e. Wykonawca zapewni prawidtowg transmisje gtosu, sygnalizacji DSS1 telefaksow w
standardzie co najmniej G3 oraz potaczen wideo za pomocg wideo terminali ISDN;

f. W razie koniecznosci na zyczenie jednostki Wykonawca w miejsce sygnalizacji DSS1

sygnalizacje R2.

14. Wykonawca zapewni mozliwosc¢ takiego skonfigurowania taczy ISDN PRA, aby byta
mozliwos¢ przekierowania ruchu na inne wskazane tacza ISDN PRA (np. w innegj

lokalizacji), w =zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego. Przekierowanie bedzie



15.

16.

17.

18.

19.

skonfigurowane przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w §3 ust.
1 umowy. Czas realizacji zgtoszenia - niezwtocznie nie dtuzej niz w ciggu 24h.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ konfiguracji wiadomosci powitalnej dla oséb
dzwonigcych do Oddziatu wraz z mozliwoscia tonowego wybrania numeru
wewnetrznego. Tres¢ wiadomosci powitalnej wraz ze wskazanymi numerami, ktére
bedzie mozna bezposrednio wybra¢ zostanie przygotowana przez Zamawiajacego i

przekazana w formie pisemnej.

Wykonawca zapewni nieprzerwane $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych
przedmiotem niniejszego zamédwienia we wszystkich obiektach Zamawiajgacego
(wyszczegdlnionych w wykazie zasobow telekomunikacyjnych stanowigcych zatacznik
nr 2 do umowy) w momencie zmiany ustugodawcy. Zakonczenie dotychczasowej
umowy nastgpi w dniu poprzedzajagcym rozpoczecie swiadczenia ustug bedacych
przedmiotem niniejszego zamodwienia, o uzgodnionej z przedstawicielem
Zamawiajacego godzinie. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem
niniejszego zamowienia nastgpi nie pézniej niz o godz. 00:05 dnia nastepnego po
terminie okreslonym w wykazie zasobow telekomunikacyjnych Zamawiajacego, tj. po
wygasnieciu aktualnie zaciggnietych zobowigzan przez Zamawiajgcego. W warunku
tym zawierajg sie wszelkie prace niezbedne do podjecia przed, w trakcie i po
wyznaczonym terminie przetaczenia, jak rowniez wspoétdziatania z dotychczasowym
Wykonawcg oraz innymi osobami, wdrazajacymi ustugi powigzane (np. wymiana

systemu PABX w danym obiekcie).

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamédwienia Wykonawca
przekaze wszystkie numery MSN i DDI na rzecz nowego Wykonawcy, z mozliwoscig
ich skutecznego uruchomienia przez nowego Wykonawce od godz. 06:00 rano dnia
nastepnego po dniu zakonczeniu $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego

zamowienia.

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamédwienia, Wykonawca
zdemontuje wszystkie urzadzenia, ktorych jest wtascicielem a ktére dostarczyt w celu

realizacji przedmiotu umowy, w terminie uzgodnionym z jednostka.

Wykonawca w okresie $wiadczenia ustugi, bedacej przedmiotem niniejszego
zamowienia, zapewni ustugi gtosowe (w tym na potrzeby telefakséw) w ruchu
dwukierunkowym do wszystkich kierunkow dostepnych w publicznej sieci

telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakosci parametrow transmisyjnych.



20.

21.

22.

23.

24.

Wykonawca zapewni infolinie dedykowang do przyjmowania od przedstawicieli
Zamawiajacego wszelkich zgtoszen w formie telefonicznej i e-mailowej w systemie 24

godziny na dobe/ 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania umowy.

Srednia ilo$¢ potaczen wykonywanych miesiecznie:
a) potaczenia stacjonarne: ilos¢ potaczen ok. 1979, czas potaczen ok. 32 godziny

b) potaczenia komadrkowe: ilo$¢ potaczen ok. 1980, czas potaczen ok. 33 godzin

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania cen wyszczegolnionych w formularzu

cenowym przez caty okres obowigzywania, tj. przez okres 24 miesiecy.

W przypadku wystgpienia awarii, w tym réwniez przerw lub zaktécen w $wiadczeniu
ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do ich
usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 10 godzin od momentu zgtoszenia tego faktu
Wykonawcy. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgtoszenia awarii
Wykonawcy do chwili naprawy, czyli osiagniecia petnej funkcjonalnosci ustugi bedacej
przedmiotem niniejszej umowy. Do terminu usuniecia awarii nie wlicza sie czasu, w
ktérym Wykonawca nie miat zapewnionego dostepu do pomieszczen Zamawiajacego,
jesli taki dostep bylby konieczny do usuniecia awarii, a Wykonawca o takiej

koniecznosci poinformowat Zamawiajacego.

Jako awaria traktowane jest m.in:

a) Brak mozliwosci realizacji potaczen gtosowych, faksowych.

b) Niedostateczna jakos$¢ potaczen zaréwno glosowych, faksowych o parametrach

gorszych niz wynikajace ze standaryzacji ustug.

c) Brak mozliwosci potaczen z Zamawiajacym.

d) Brak lub nieprawidtowa sygnalizacja potgczen.

e) Brak lub nieprawidtowa taryfikacja potaczen.

f) Brak lub nieprawidlowa komunikacja sygnalizacyjna z centralg PABX.

g) Trudnosci w nawigzywaniu potgczen w obu kierunkach lezace po stronie operatora.

h) Brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek standardowej ustugi ISDN na liniach ISDN.

i) Nieprawidtowa prezentacja numeréow w potgczeniach wychodzacych i przychodzacych.

24.

W przypadku, gdy usuniecie awarii, w tym réwniez przerw lub zaktdcen w swiadczeniu
ustug, bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie
wskazanym w ust. 1, Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajagcemu w celu uzgodnienia

innego mozliwego terminu.



25.

26.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 udostepni
przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w catym okresie trwania umowy bezptatng
infolinie, umozliwiajgca upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgacego zgtaszanie
awarii. Dane kontaktowe (numer telefonu i/lub adres poczty elektronicznej )
Wykonawca przesle na adres przedstawiciela Zamawiajacego w ciggu 2 dni liczac od

dnia zawarcia umowy.

W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajgcego (w tym réwniez
w dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z Zamawiajacym
mozliwos¢ i warunki dostepu do urzadzen telekomunikacyjnych Wykonawcy

zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajacego, w celu usuniecia awarii.



